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Yritysarkkitehtuurin konteksti:
OP-Pohjola-ryhman operatiiviset liiketoimintamallit
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Yritysarkkitehtuurin kypsyysmalli

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4
Business Standardized Optimized Business
silos technology core modularity
* IT applications » clearly articulated e« standardized data or e business process

serving local needs  technical platforms  processes increasing modules plug&play
limiting choices and  organizational discip- enabling business
increasing efficiency line agility

Lahde: Jeanne W. Ross, Understanding the Benefits of Enterprise Architecture. MITSloan CISR 2005.
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Lahde: SILTA kokonaisarkkitehtuuri, OPK:n sisdisen projektin lopputuotos 2003

Monikanava-arkkitehtuurin tavoitetila, vaihe 1
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Lahde: Arkkitehtuuriohjauksen viestintamateriaali, OPK 2005 @



Roolit rakennekuvauksen tekemisessa
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Lahde: Arkkitehtuuriohjauksen viestintamateriaali, OPK 2005 (paivitys 2007: palveluintegroija)



Tietojarjestelman rakennekuvauksen sisalto

* Yleiskuvaus

*  Toiminnallinen rakenne
* Liiketoimintakasitteet
* Liiketoimintapalvelut

* Tekninen rakenne (seuraavat nakokulmat kustakin vaihtoehdosta / vaiheesta)

e Jarjestelmarakenne

* liittyvat tietojarjestelmat, kaytettavat alustat ja integraatiot
Palvelurakenne

* jarjestelman rakenne tietojarjestelmapalveluina (loogisella tasolla, ei

rajapintoja!)

* palveluintegraatiot: kutsuttavat palvelut ja tarjottavat uudet palvelut
Tietovarastot ja tietovirrat

* kasitteiden sijoittuminen eri tietovarastoihin, tarvittaessa tietovirtakaavio

* tietointegraatiot: jarjestelman tietovarastot ja tietovirrat, tietopalvelut
Sovellusrakenne

* kaytettavat rakennemallit ja sovellusalustat + tarvittavat tarkennukset

* ohjelmistopaketin rakenne, sovitustapa ja kehitysvalineet

* Tietoturvaratkaisut
* Tuotannolliset ratkaisut

Lahde: Arkkitehtuuriohjauksen viestintamateriaali, OPK 2005 @



Missa ollaan nyt vs. palvelukeskeisyyden tavoitetila 1/2

® Misséa asioissa on onnistuttu?
® luotettava kanava- ja palvelukerroksen perusinfrastruktuuri rakennettu
® ARIS-kuvauskanta liiketoiminnan ja yritysarkkitehtuurin mallinnukseen
® prosessilahtdisyys systeemitydssa + palvelujen tunnistaminen
® arkkitehtuuriohjaus palvelujen uudelleenkaytt6on

® lJuontevat roolit: palveluarkkitehti, palveluintegroija, paasuunnittelija

® Mitk& asiat on menneet pieleen?
® prosessiohjauksen ja -seurannan alusta edelleen pystyttamatta
® kuilu LT-prosessien + LT-palvelujen ja teknisen toteutuksen valilla
® olemassaolevat "palvelut” aivan lilan hienojakoisia + teknisia
¢ kasitteiden jasentyminen (esim.”palvelurajapinta’=ohjelmistotekniikkaa)

¢ ajattelutapaa ei ole kdantynyt palvelukeskeiseksi

©



"Palvelu” —kasitteen taustalla oleva
abstrakti merkityskehys

asiakas — palvelusopimus — palvelun tarjoaja
® ”palvelu” on kyseessa vain, jos kaikki nama elementit tunnistettavissa

Palveluntarjoaja

\

® palvelusopimus:

Palvelusopimus

¢ sallitut kayttajat

¢ gsallitut palvelupyynnot
® mahdolliset palveluntuottajat ja naiden palvelukanavat
® palvelun ehdot (hinta, SLA, ...

\ Palveluasiakas

palvelun suoritus on konkreettista tekemista, jossa realisoituu:
® asiakas => kayttaja
® palvelusopimus => palvelupyynt6
® palvelun tarjoaja => palvelun tuottaja

Palvelun tuottaja

/

Palvelupyynto6

/ Palvelun kayttaja




Missa ollaan nyt vs. palvelukeskeisyyden tavoitetila 2/2

® Miten maali on liikkunut?

keskitetty "monikanavaydin” => prosessien ja palvelujen integrointi
tuotekerroksessa "legacy”-jarjestelméat => uudet pakettiohjelmistot
ICT strategian mahdollistajana => todellisten liiketoimintamallien tuki

¢ Mitka on nykyiset haasteet?

liiketoiminnan ymmarrys muutoksen valttamattomyydesta
investointimallit yhteisille palveluille, prosesseille ja infralle
yhtenainen yrityskasitemalli, tietomallit ja tietorakenteet
kasitemallinnuksen ja palvelurajapintojen suunnittelun osaaminen
palvelukuvauskannan perustaminen

ryhmatasoisen masterdatan haltuunotto

prosesseille ja palveluille reunaehdot asettava LT-arkkitehtuuri



Vinkkeja matkalle kohti palvelukeskeisyytta

® Etene kolmella rintamalla samanaikaisesti
® tekninen integraatioinfra mahdollistamaan palvelujen koostaminen
¢ liiketoiminnallisten peruspalvelujen rajapintojen julkaisu

¢ liiketoiminnan mallinnus kayntiin: kasitteet, palvelut, prosessit
=> toiminnan oikea modulaarisuus

® Varmista onnistumisen mahdollisuudet
® ohjaus palvelujen uudelleenkaytt6on

® palvelurajapintojen tietojen yhtenaisyys

® Ymmarra ajattelutavan muutoksen suuruus ja vaikutusalueen laajuus

® liiketoiminnan ylin johto muutoksen veturiksi !!!



Loppu.



